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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่อง ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับ

ครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ผู้วิจัยขอนําเสนอสรุปการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ 
 
1.  สรปุการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย  เป็นการวิจัยและพัฒนา 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือสํารวจความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง 
การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1  

1.2.2 เ พ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง  การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

1.2.3 เพ่ือประเมินชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.3.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

1.3.2 ตัวแปรตาม  ประกอบด้วย 
1) ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
2) ผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้แก่ 
(1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล  
(2) ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล  

 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู 
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
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1.4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

1.4.3 ครูมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในระดับเห็นด้วยมาก 

 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา 
1.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ครู สังกัด

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2556 จํานวน 1,586 
คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่ใช้สําหรับการความ
ต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล คือ ครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2556 จํานวน 333 คน และ (2) กลุ่มที่ใช้
สําหรับการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล คือ ครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2556 จํานวน 45 คน  

1.5.3 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ  
เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัย  ครอบคลุม   3  หน่วยการฝึกอบรม ดังน้ี (1) หน่วยที่ 1 ความรู้

พ้ืนฐานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (2) หน่วยที่ 2 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา และ (3) หน่วยที่ 3 การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย 

1.5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) แบบสอบถามความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรม

ทางไกล  
2) ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
3) แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม และแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมแบบ

คู่ขนานเพ่ือวัดความก้าวหน้าก่อนและหลังจากการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

4) แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการ
ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

1.5.5 ระยะเวลาในการวิจัย ปีการศึกษา 2556  
 

1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการออกเป็น 2 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกล  
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ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบผู้เช่ียวชาญไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง โดยดําเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมด้วยตนเอง แบบสอบถามจํานวน  
350 ฉบับ ได้รับคืน 333 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.14 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 
ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างธันวาคม 2556  ถึงเดือนมกราคม 2557 

1.6.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาและประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู 
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยได้นําชุดฝึกอบรมทางไกล ไปทดลอง
เพื่อหาประสิทธิภาพเบ้ืองต้น คือ การทดลองแบบเด่ียว การทดลองแบบกลุ่ม และการทดลอง
ภาคสนาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังน้ี   

1) เตรียมสถานที่ คือ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โรงเรียนอนุบาลสุธีธร   
จังหวัดนครปฐม ส่วนการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยเลือกใช้ระบบบริหารการเรียน 
Moodle โดยนําเสนอเน้ือหาและกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าฝึกอบรมตามเน้ือหาและ
กิจกรรมที่กําหนด  

2) กําหนดวันเวลาในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ (1) 
การปฐมนิเทศแบบเผชิญหน้าได้แก่ วันที่ 3 มีนาคม 2557 และวันที่ 9 มีนาคม 2557 โดยจัดขึ้นที่
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม และโรงเรียนอนุบาลสุธีธร และ (2) การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ใช้ช่วงเวลาระหว่างเมษายน ถึงพฤษภาคม 2557   

3) ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทําแบบทดสอบ
ก่อนการฝึกอบรม ศึกษาคู่มือการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล  ศึกษาแนวคิด วัตถุประสงค์  ศึกษา
เน้ือหา  ทําแบบฝึกหัด และทําแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม  

4) วิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยนําผลคะแนนแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลัง
ฝึกอบรม และแบบฝึกหัดที่เก็บรวบรวมไว้มาวิเคราะห์ข้อมูล  

5) สัมภาษณ์ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการทดลองแบบเด่ียว แบบกลุ่ม เพ่ือนํามา
ปรับปรุงและพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลให้มีประสิทธิภาพ และสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีต่อชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ในการทดลองภาคสนาม  

   
1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.7.1 การวิเคราะห์ความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล 
หามาคํานวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วทําการแปรผลตามเกณฑ์ที่ได้
กําหนดไว้ 

1.7.2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) โดยกําหนดเกณฑ์ไว้ที่ 80/80 
โดยยอมรับความคลาดเคลื่อน  2.5 
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1.7.3 การวิเคราะห์ความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียนผ่านชุด
ฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยการนําคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมา
คํานวณหาความแตกต่างแต่ละคู่และนําไปคํานวณโดยการทดสอบค่าทีแบบ t-dependent 

1.7.4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียนผ่านชุดฝึกอบรม
ทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มาคํานวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วทํา
การแปรผลตามเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว้ 

 
1.8  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการวิจัยชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู 

สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สรุปผลการวิจัย ได้แก่ 
1.8.1 ผลการสํารวจความต้องการด้านเนื้อหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความต้องการเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (2) ด้านการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการเน้ือหาเก่ียวกับการประเมินการเรียนการสอนโดยใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ด้านการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความต้องการเน้ือหาเก่ียวกับความหมายและความสําคัญของการ
วิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา การวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา และรูปแบบการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา  

1.8.2 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ทั้ง 3 หน่วย มี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี หน่วยที่ 1 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.14/81.11 หน่วยที่ 2 มีค่า
ประสิทธิภาพ E1/E2เท่ากับ 80.79/80.28 และหน่วยที่ 3 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 
81.7/80.93 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 80/80 

1.8.3  ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง การส่ือสารการศึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส่งผลให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.8.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการใช้ชุดฝึก
อบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และ
ระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเนื้อหาสาระ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินในระดับมากที่สุด 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการสรุปเน้ือหาทุกเน้ือหา (2) ด้านวิทยากร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมินในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บรรยายเนื้อหาด้วยการใช้
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กรณีศึกษา / สถานการณ์จริงประกอบการนําเสนอ (3) ด้านชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมินในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีเฉลย และคําอธิบายเพ่ิมเติม และ 
(4) ด้านประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะนําไปใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินในระดับมาก
ที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ทําให้ยอมรับในนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น  
 
2.  อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยครั้งน้ี สามารถอภิปรายผล ได้แก่ 
2.1 ความต้องการด้านเนื้อหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสาร

การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
พบว่า มีประเด็นที่สมควรนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

2.1.1 ความต้องการเน้ือหาด้านการประเมินการเรียนการสอน กล่าวคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการด้านเน้ือหาเก่ียวกับการประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นสิ่ง
ใหม่ทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้รับแจก
อุปกรณ์แท็บเล็ต โดยครูประถมศึกษาที่นําอุปกรณ์แท็บเล็ตมาใช้ ยังไม่ทราบแนวทางปฏิบัติในการ
ประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมื่อสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ครูส่วนมากจึงยังคงใช้รูปแบบการ
ประเมินเช่นเดียวกับการประเมินในช้ันเรียนปกติ ซึ่งทําให้การประเมินผลขาดประสิทธิภาพ ดังน้ันครู
จึงต้องการความรู้ในเรื่องน้ีระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ U.S. Department of Education 
(2000) กล่าวว่า ระบบการประเมินผลที่ใช้ในช้ันเรียนปกติไม่สามารถถ่ายโอนมาใช้กับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยตรง รายงานการวิจัยกล่าวว่า การประเมินที่ใช้ในช้ันเรียนปกติไม่สามารถสะท้อน
ผลการเรียนของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง โดย Biggs, (1996 : 70); O’Donnell and Dansereau, 
(1992 : 41) กล่าวเสริมว่า การประเมินผลแบบเดิมเป็นการเน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบต้ังรับ 
(Passive) มากกว่าเชิงรุก (Active) และไม่ส่งเสริมการคิดในระดับสูง (Higher – Level cognitive 
skill) กล่าวคือ การประเมินรูปแบบเดิมให้คุณค่าแก่ผู้เรียนเฉพาะทักษะด้านความรู้ความจํามากกว่า
ทักษะอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ali (2003 : 170); ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2543 : 5) กล่าว
ว่า การประเมินผลต้องมีความชัดเจนและต้องสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน รายวิชาที่จัดทั่วไปในช้ัน
เรียนสามารถใช้การประเมินผลประเภทการทดสอบและการสอบถามได้ แต่สําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเข้มงวดมากกว่าจําเป็น ต้องใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย มีการตรวจสอบ
อย่างละเอียด เน่ืองจากผู้เรียนจะมีอิสระจากผู้สอน จึงทําให้ผู้สอนไม่สามารถสังเกตกระบวนการสอน 
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม ตลอดจนการประเมินตนเองของผู้เรียนได้ 

2.1.2 ความต้องการเน้ือหาด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความต้องการเน้ือหาด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมมาก ครูและนักเรียนมีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มเดียวกัน และมีนักการศึกษา
นําเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้เผยแพร่ความรู้ และสร้างเครือข่ายการศึกษาจํานวนมาก ดังน้ันผู้ตอบ
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แบบสอบถามจึงมีความต้องการด้านเน้ือหาเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ใน
การเผยแพร่เน้ือหา จัดการเรียนการสอน และสร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ิมเติมจากช้ันเรียน สอดคล้องกับ
แนวคิดของทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2555 : 45) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
การศึกษามีมากขึ้น เน่ืองจากมีส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม และใช้ประโยชน์ใน
การแลกเปลี่ยนเน้ือหาการเรียนการสอน การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ทําให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้มากกว่าการเรียนในห้องเรียน รวมท้ังยังช่วยในการสร้างเครือข่ายการศึกษาของ
ผู้สอนต่างสถานศึกษา เพ่ือช่วยกันพัฒนาการศึกษาได้อีกด้วย  

2.1.3 ความต้องการเน้ือหาด้านการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเน้ือหาด้านการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษาเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญของการวิจัย การวิเคราะห์การวิจัย และรูปแบบการวิจัย
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูในระดับประถมศึกษา
จําเป็นต้องมีการวิจัยในช้ันเรียน และการพัฒนาวิทยฐานะของตนเอง ประเด็นของการวิจัยในปัจจุบัน
เป็นการวิจัยที่เก่ียวข้องกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นํามาใช้ในการเรียนการสอน ดังน้ันครูจึงมีความ
ต้องการด้านเนื้อหาด้านน้ีเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยในช้ันเรียนของตนเองได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนและรูปแบบของการวิจัย ประเด็นน้ีสอดคล้องกับอุทุมพร จามรมาน (2537 : 9) ที่กล่าวว่า 
การวิจัยของครูเป็นการฝึกฝนให้ครูแสวงหาข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยกระบวนการท่ีเช่ือถือได้ 
ผลการวิจัยคือคําตอบที่ครูจะเป็นผู้นําไปใช้ในการแก้ปัญหาของช้ันเรียนได้ และสอดคล้องกับคํากว่า
ของทิศนา แขมมณี (2540 : 14) ที่ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้การวิจัยของครูว่า การวิจัยในประเด็น
ใหม่ๆ เป็นการนํากระบวนการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาครูให้ไปสู่ความเป็นเลิศและมีความเป็นอิสระทาง
วิชาการ และสอดคล้องกับสุวิมล ว่องวาณิช (2544 : 11) ปัจุบันครูต้องให้ความสําคัญกับการเรียนรู้
เรื่องการวิจัย เพราะครูต้องนํากระบวนการวิจัยน้ีมาทําวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียน และนํา
ผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  

2.2 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
สําหรับครู  สัง กัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  1 ที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้นตาม
กระบวนการวิจัย พบว่า ชุดฝึกอบรมท้ัง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 80/80 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากชุด ฝึกอบรมทางไกลที่ผู้วิจัยออกแบบ ได้ผ่านการ
ทดลองแบบเด่ียวโดยใช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 3 คน นําผลมาปรับปรุงและพัฒนา ได้ผ่านการ
ทดลองแบบกลุ่ม โดยใช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 6 คน และได้ผ่านการทดลองแบบสนาม  โดยใช้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 36 คน ในขณะเดียวกันชุดฝึกอบรมนี้ยังมีส่วนประกอบที่ช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมดังน้ี 

2.2.1 การออกแบบอย่างเป็นระบบ ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัย
พัฒนาข้ึนในคร้ังน้ี มีการออกแบบและพัฒนาอย่างมีระบบ มีหลักการส่งผลต่อประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมทางไกล ดังน้ี 

1) การวิเคราะห์และออกแบบเน้ือหาอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ชุดฝึกอบรม
ทางไกลน้ีมีการวิเคราะห์และออกแบบตามกระบวนการวิจัย ทําให้มีโครงสร้างเนื้อหาที่ชัดเจนเป็น
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ระเบียบ มีการแบ่งเวลาในการเรียนที่เหมาะสม และลําดับการเรียนรู้เป็นขั้นตอนจากง่ายไปหายาก
ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้ง่าย และจดจําองค์ความรู้ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ พรเทพ เมืองแมน (2544: 17-19) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การที่มนุษย์จะสามารถเรียนรู้สิ่งใดแล้วสามารถ
จดจําสิ่งน้ันได้ดี และสามารถนํามาใช้ในภายหลังได้ดีน้ันขึ้นอยู่กับว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
จัดเก็บความรู้น้ันไว้อย่างเป็นระเบียบ โดยการจัดโครงสร้าง (Organize) ขององค์ความรู้อย่างเป็น
ระเบียบ รวมทั้งการพัฒนาเน้ือหาสําหรับการอบรมคร้ังน้ีมีการสํารวจความต้องการเน้ือหาของ
กลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของกาเย่   บริกส์  และวา
เกอร์  (Gagne, Briggs and Wager 1992 : 64) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์ความจําเป็นพ้ืนฐานเป็นสิ่งที่
จําเป็น  และสอดคล้องกับแนวคิดของ  เคมป์ (Kemp 1985 : 120) ที่กล่าวว่า  การวิเคราะห์ความ
ต้องการทางการเรียนถือเป็นเรื่องที่ต้องมีการวิเคราะห์ก่อนการเรียนการสอน ในส่วนของผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นด้าน
ความรู้ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะนําไปใช้ประโยชน์ในระดับมากที่สุด และทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ยอมรับในนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากข้ึน ซึ่งทําให้ผู้เข้ารับการอบรมไหม้ความสนใจเรียนรู้
เน้ือหาการฝึกอบรมอย่างเต็มที่  

2) การปฏิสัมพันธ์ในการเรียน กล่าวคือ ผลการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความคิดเห็นในประเด็นมีการตอบคําถามกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการฝึกอบรมในครั้งน้ีทั้งการปฐมนิเทศแบบเผชิญหน้าและการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ โดยมีกิจกรรมเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการมอบหมายให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมปฏิบัติกิจกรรม ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมการเรียนรู้เกิดจากการปฏิบัติ และสร่าง
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันมากกว่าการเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกลเพียงลําพัง ประเด็นนี้ สอดคล้อง
กับแนวคิดการออกแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
New York Institute of Technology (2002 : 5) ที่กล่าวว่า การให้ความรู้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผู้สอนจะทําหน้าที่กํากับดูแล ให้แรงบันดาลใจ สื่อสาร และแนะแนวทางการเรียนให้
ผู้เรียน รูปแบบการเรียนในช้ันเรียนผู้สอนและผู้เรียนจะทํางานตามขอบเขตที่กําหนด โดยมีการจัด
โครงสร้างการเรียนเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ โดยมีการใช้เครื่องมือสื่อสาร
และการสร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบของปฏิสัมพันธ์มีทั้งแบบใน
เวลาเดียวกันและต่างเวลาทําให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับผู้สอนได้ตลอดเวลา 

3) การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม มีการใช้บทเรียนมัลติมีเดีย แบบฝึกหัด
ซึ่งอยู่ในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียมีการโต้ตอบผลการเรียนผ่านทางตัวละครแอนิเมช่ันสวยงาม เกมฝึก
ปฏิบัติซึ่งมีความท้าทาย และสอดแทรกความรู้เพ่ือยํ้าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจดจําและเข้าใจเน้ือหา
ย่ิงขึ้น อันสร้างแรงจูงใจ ทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยากเรียน และเรียนด้วยความสนุกสนาน เรียน
อย่างมีความสุข   

4) ปัจจัยเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การ
นําระบบเครือข่ายเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ทําให้การใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1 มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเรียนไม่ทัน
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ในช้ันเรียนได้มีโอกาสศึกษา ทบทวนบทเรียนเพ่ิมเติมได้นอกช้ันเรียน นอกจากน้ีภายในชุดฝึกอบรม
ทางไกล ผู้วิจัยยังมีการรวบรวมลิงค์ที่น่าสนใจเช่ือมโยงไปยังเครือข่ายที่น่าสนใจอ่ืน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้เพ่ิมเติม อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและครูผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้อีกทางหน่ึง อันเป็น
การเอ้ือประโยชน์ของอีเลิร์นน่ิง ตามแนวคิดของ กิดานันท์  มลิทอง (2548 : 284-285) 

5) กลวิธีการนําเสนอเน้ือหาของชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นส่วนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
เพ่ือช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย ภาพประกอบคําอธิบาย 
ผู้วิจัยได้เสนอด้วยเนื้อหาการฝึกอบรมท่ีมีลําดับขั้นตอนและประกอบด้วยภาพและเสียง ช่วยให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเข้าใจง่าย ช่วยเร้าความสนใจในการจดจําเน้ือหาสาระได้นานขึ้น ส่งผลให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมทําแบบฝึกหัดและคะแนนแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมเป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนด และ
มีผลสัมฤทธ์ิมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กิดานันท์  มลิทอง (2543 : 120) กล่าวว่า บทเรียน
สื่อหลายมิติในลักษณะสื่อประสมของตัวอักษร กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง สามารถทําให้ผู้รับ
การฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ในทุกช่องทางการสื่อสารและได้เน้ือหาเพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิม 

6) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัยใช้กระดานสนทนาเพ่ือให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมที่เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
เพ่ือนๆ ที่เข้ารับการฝึกอบรม ทําให้การเรียนรู้มิได้เกิดจากวิทยากรเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยวิทยากรทําหน้าที่เสริม และเพ่ิมเติมความรู้ให้สมบูรณ์มากขึ้น ประเด็น
น้ีสอดคล้องกับถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2545 : 20) ที่กล่าวว่า  ผู้สอนจะต้องพร้อมที่จะเปลี่ยน
บทบาทของตนเองจากการเป็นผู้ให้เน้ือหาแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ช่วยเหลือและให้คําแนะนําแก่
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ทั้งน้ี
ผู้สอนควรมีความพร้อมในเรื่องของทักษะด้านคอมพิวเตอร์ด้วย   

7) ฐานความรู้ เป็นส่วนสนับสนุนการฝึกอบรมท่ีจะเช่ือมโยงผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมไปสู่แหล่งความรู้เสริมที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกัน หรือต่างเครือข่ายโดยการกําหนดลิงค์ไปยัง
เว็บไซต์ที่ จัดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ศึกษาในเน้ือหาน้ันๆ นํามาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล ซึ่งเป็น
รูปแบบการนําเสนอที่ตรงประเด็นในเร่ืองที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมกําลังศึกษาและมีข้อดี คือ ป้องกัน
ไม่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกนอกเส้นทางการฝึกอบรม ซึ่งช่วยเพ่ิมพูนความรู้ในเน้ือหาเดียวกันให้มี
ความเข้าใจในเน้ือหาดีย่ิงขึ้น   ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2546 : 11) ว่า
แหล่งความรู้เสริมภายนอก เป็นส่วนเช่ือมโยงผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปสู่แหล่งความรู้เสริมที่อยู่ใน
เครือข่าย โดยการกําหนดลิงค์ไปยังเว็บไซต์หรือเซิร์ฟเวอร์ที่มีข้อมูลหรือเน้ือหาสาระที่เสริมวิชาน้ัน 

2.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นตามกระบวนการวิจัย พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ต้ังไว้ ด้วย
ปัจจัยใหญ่ 3 ประการ โดยสามารถแยกพิจารณาได้ดังน้ี  

2.3.1 ด้านวิธีการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน
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เป็นสื่อที่ส่งเสริมวิธีการสอนที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูง ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับความสนุกสนาน และความเป็นกันเอง อีกทั้งยังเป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีช่วยให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ โดยการเห็นประจักษ์แจ้งด้วยตนเอง จากการยกตัวอย่างจริงในระหว่าง
การฝึกอบรม ทําให้การเรียนรู้น้ันมีความหมายและอยู่คงทนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขม
มณี (2551: 368) ซึ่งกล่าวถึงประโยชน์ของการถ่ายทอดความรู้ด้วยการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วน
ร่วม ดังน้ี (1) เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูง ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับความสนุกสนาน และเกิดการเรียนรู้จากแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (2) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ี
ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ โดยการเห็นประจักษ์แจ้งด้วยตนเอง ทําให้การเรียนรู้น้ันมี
ความหมาย และอยู่คงทน (3) เป็นวิธีการที่วิทยากรไม่เหน่ือยแรงมากขณะฝึกอบรม และผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมชอบ 

2.3.2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม พ้ืนฐานประสบการณ์ทางการเรียน เรื่อง การส่ือสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมย่อมแตกต่างกันไปตามภูมิหลังของแต่ละ
บุคคล อีกทั้งความสามารถในการรับรู้ย่อมไม่เท่ากัน ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นน้ีมีความยืดหยุ่นสามารถเอ้ือประโยชน์ให้กับความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านน้ีได้อย่างดี 

2.3.3 ด้านสื่อการสอน ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นสื่อที่มีความ
หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน ทั้งในรูปแบบบทเรียนมัลติมีเดีย แบบฝึกหัด การปฏิสัมพันธ์
แบบเผชิญหน้า และผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีความน่าสนใจ และเป็นการเรียนแบบมีส่วนร่วม 
และสร้างเครือข่ายทางการศึกษาได้ 

2.4  การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรม
ทางไกล  เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัย พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเข้า
รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงประเด็นเก่ียวกับการบรรยายเน้ือหาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริงประกอบการ
นําเสนอ ทั้งน้ีเน่ืองจาก การฝึกอบรมเน้นกิจกรรม และการยกตัวอย่างที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
และเน้นการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เสนอความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมที่จัดขึ้นน้ีทําให้ผู้เข้ารับการอบรมเห็นประโยชน์ และมีการเช่ือมโยง
นําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันของตนเองได้ จึงทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมชอบ และให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี ประเด็นน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Simon, (1999 : 27); Shaklee, et al. 
(1997 : 120) ที่กล่าวว่า แนวคิดของการฝึกอบรมที่เน้นการเช่ือมโยงสถานการณ์จริงมีแนวคิดตาม
หลักการของทฤษฎีคอนสตรัคติวิส (Constructivism) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเป็นผู้สร้าง หรือปฏิบัติด้วยตนเองโดยใช้ความรู้ความคิดระดับสูง โดยกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ชีวิตจริง และอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะส่งผลต่อการจดจํา และการ
สร้างความรู้อย่างมีความหมาย 
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ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   จึงเป็นกระบวนการ
ในการสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล และการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่วิทยากร
ให้ความเอาใจใส่ และตอบคําถามกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอ ย่อมเป็นการเสริมแรงให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสนใจ และร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตามกระบวนการของการฝึกอบรมทางไกลที่
กําหนดไว้  ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิที่ได้รับจากการฝึกอบรมโดยตรง 
      
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   มีข้อเสนอแนะ ได้แก่ 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
3.1.1  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามขาดองค์ความรู้ ความชํานาญ และ

ทักษะในการใช้งานเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และขาดผู้ให้คําแนะนําระหว่างการใช้เครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมน้ีส่งผลให้การทํา
ให้ใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าประโยชน์ข้ออ่ืนๆ 
ดังน้ัน ผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการฝึกอบรมให้ครู
มีความรู้ในประเด็นน้ี และจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยอํานวยความสะดวกระหว่างการใช้งาน 

3.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจด้านรายละเอียดของชุด
ฝึกอบรมในส่วนของการใช้งานง่าย สะดวก โดยมีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ดังน้ัน ผู้จัดฝึกอบรม และผู้นําชุดฝึก
อบรมทางไกลน้ีไปใช้ ควรให้เวลาในช่วงของการปฐมนิเทศในการช้ีแจงรายละเอียดของการใช้ชุดฝึก
อบรมทางไกลให้มากขึ้น และมีการอํานวยความสะดวกผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดระยะเวลาของการ
ฝึกอบรม 

3.1.3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้งานโทรศัพท์ (Smart Phone) 
มากที่สุด ดังน้ันจึงควรมีการนําโทรศัพท์มาใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อาทิ การเผยแพร่ความรู้ ข่าวสาร และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 

3.1.4 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการฝึกอบรมในครั้งน้ีทํา
ให้ยอมรับในนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น ดังน้ัน ผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และผู้บริหารสถานจึงควรใช้โอกาสน้ีในการส่งเสริมการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการ
เรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขคต 1 

3.1.5 กรณีที่ไม่สามารถใช้การฝึกอบรมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยควรมี
การจัดทําเน้ือหาการฝึกอบรมและบันทึกลงแผ่นซีดีเพ่ือใช้เป็นสื่อการฝึกอบรมแบบออฟไลน์  
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3.2  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
3.2.1  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้งานเครื่องมือสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน ดังน้ัน จึงควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัด
สภาพแวดล้อมเพ่ือการปฏิสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนผ่านเครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

3.2.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการ
ยอมรับนวัตกรรม และมีการนําความรู้ไปเผยแพร่กับครูและผู้ที่เก่ียวข้อง ดังน้ันจึงควรมีการวิจัยและ
พัฒนาการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเรียนการสอนสําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




